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Apresentacao

BISPHARMA EMBALAGENS LTDA. e BISNAGO INDUSTRIA DE
EMBALAGENS LTDA., neste Cédigo chamadas em conjunto
simplesmente de “Grupo Bispharma” ou “Empresa”, vém por
meio deste, com o intuito de reforcar seu compromisso com
uma atuacao ética, transparente, sustentavel e em conformidade
com as legislagoes vigentes, apresentar seu Codigo de Conduta
e Etica (“Cddigo”) como meio de expressar o desejo de conduzir
suas atividades de forma transparente, profissional, ética e com
respeito mutuo.

Baseado nos valores e nas melhores praticas de ética da
Empresa, o Cédigo estabelece o padrao de comportamento, de
acoes e decisbOes a serem tomadas, desde as mais corriqueiras
até as mais importantes, aplicando-se suas diretrizes a todos os
publicos de interesse do Grupo Bispharma, ou se€ja,
Colaboradores, Estagiarios, Autbnomos e todos aqueles com os
quais a Empresa se relaciona, os quais serao referidos como
“Colaborador (es)” ao longo do Cédigo.

Esse Cdédigo se destina igualmente aos Fornecedores,
Prestadores de Servigos, Parceiros Comerciais, Pessoas Fisicas
e Juridicas, seus Funcionarios, Agentes, Subcontratados e
Subfornecedores, Clientes e/ou todos aqueles com os quais a
Empresa interage, neste ato referidos como “Parceiros”.

O Grupo Bispharma espera de seus Colaboradores e Parceiros o
compromisso de ler, entender, praticar os principios descritos
aqui, e se comprometer a promover um ambiente de respeito,
integridade e ética em todas as suas interacoes.

Neste sentido, o Grupo Bispharma convida vocé a ler seu Codigo
de Conduta e Etica.
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Visao, Missao e Valores

® Visao

Ser referéncia mundial em exceléncia
operacional, sustentabilidade e inovacao,
tendo o propdsito de crescimento e
melhoria continuos, bem como,
diversificagcao do portfdlio de produtos.

® Missao
Desenvolver e produzir embalagens

sustentaveis oferecendo aos clientes a
melhor solugdo em produtos e servigos

® Valores

A atuacdo do Grupo Bispharma é formada por sélidos
principios e por cinco valores corporativos:

Reconhecer a dignidade de cada pessoa,

Respelto acolhendo a diversidade e dando voz a todos.

Estabelecer.relagée_s sustentadas na verdade,
transparéncia e justica.

Buscar simplicidade, economia e eficacia em
tudo que fazemos.

Simplicidade

Cumprir prazos, normas, diretrizes e processos,
garantindo a base para exceléncia operacional.

Assumir as responsabilidades como alavanca
para o crescimento pessoal e coletivo.

Comprometimento

NG AN AN A




® Destinatarios

O Coédigo de Conduta e Etica se aplica a todos os Fornecedores,
Colaboradores, Parceiros, Administradores, Terceiros, Prestadores de
Servigo e demais individuos que se relacionam com o Grupo Bispharma,
independentemente da sua posicao hierarquica ou area de atuacao.

® Compromisso

O compromisso do Grupo Bispharma é estabelecer condutas que
orientem suas atividades e seus relacionamentos, por meio de sua
governancga corporativa, de seus Colaboradores e Parceiros, de forma
ética, transparente, profissional e de respeito mutuo.

Este documento ndo contempla todas as situagdes possiveis de
conflitos éticos que possam surgir, entretanto, define os principios
basicos que devem nortear as condutas em qualquer situacgao.

O Grupo Bispharma entende que atuar com ética é mais do que
apenas seguir principios. E implementar, instruir e conscientizar seus
Colaboradores e Parceiros, focando na prevengao ao invés da reacao.

E essencial que esses principios sejam seguidos de forma convicta,
responsavel e irrestrita. Ndo ha espaco para concessdes, excecdes ou
renuncias para que a Empresa alcance seus objetivos e cumpra seu
propodsito corporativo.

® Cumprimento

O Grupo Bispharma reserva-se ao direito, de quando entender
pertinente, promover auditorias e fiscalizacbes presenciais ou
documentais das atividades de seus Parceiros, bem como, realizar
periodicamente analise de conduta de seus Colaboradores.

® Sancoes

As acdes que violarem este Coédigo ou quaisquer outras politicas
do Grupo Bispharma estdo sujeitas a analise das medidas disciplinares
aplicaveis, sem prejuizo das demais penalidades legais cabiveis,
podendo fundamentar inclusive a rescisdao contratual justificada do
Parceiro e/ou Colaborador.



Integridade

Ser integro é respeitar as leis vigentes no pais, bem como, as normas
que orientam as atividades do Grupo Bispharma, onde se inclui este
Cddigo; é reconhecer a responsabilidade que todos tem de tomar como
efetivos os valores adotados pela Empresa.

A integridade é um principio que serve tanto a vida profissional
quanto a pessoal, promessas feitas e compromissos assumidos deverao
ser rigorosamente cumpridos.

E vedada a promocéo de atividades das quais possam resultar danos
a propria sociedade em geral, ou ainda o desperdicio no uso de recursos
de qualquer natureza.

Na eventualidade de duvidas quanto a interpretacado e/ou aplicagcao
de leis, regulamentos e normas, o Colaborador deve recorrer ao seu
superior imediato para esclarecimentos.

Duvidas relacionadas a este Cddigo, tém de ser encaminhadas ao
Comité de Compliance através do e-mail:
departamento.compliance@bispharma.com.br.

Violacdes ou condutas impréprias proibidas neste Cddigo, precisam
ser enviadas ao Comité de Compliance através do nosso Canal de
Denudncias a fim de receberem as devidas tratativas.

O Grupo Bispharma pode alterar este Cédigo a qualquer momento
para refletir mudancas na legislagao, melhores praticas e/ou politicas
internas, contudo, a versao atualizada do Cdédigo sempre estara
disponivel para consulta no site da Empresa.

Na duvida sobre tomar qualquer decisao,
responda a essas trés perguntas:

1)Esta de acordo com a legislacao?

2)E ético?

3)Trarda uma exposigao positiva para mim
e para o Grupo Bispharma?

Se a resposta for NAO para qualquer uma
das perguntas, ndao adote a conduta.
Na diavida, NAO FAGA!




Relacoes de Trabalho

As relacdes do Grupo Bispharma obrigam-se a ser pautadas na mais

absoluta ética e integridade, respeitando legislagdes vigentes, em
especial, a legislagcdo trabalhista. Nesse sentido, os Parceiros e o Grupo
Bispharma necessitam:

Fornecer quando solicitado pela outra parte, documentacao probatéria
de sua regularizacao perante érgaos trabalhistas e previdenciarios.
Permitir que os seus funcionarios tenham liberdade de associagao,
bem como meios eficazes de negociacdes coletivas.

Nunca utilizar ou, de qualquer outra forma, beneficiar-se de trabalho
infantil, escravo, forcado ou obrigatorio, ndo se envolver e/ou apoiar o
trafico de seres humanos.

Nunca utilizar punicao fisica, confinamento, ameacas de violéncia ou
outras formas de assédio ou abuso como método de disciplina ou
controle.

Assegurar que no emprego de menores de 18 (dezoito) anos, inclusive
menores aprendizes nos casos previstos em lei, estes nao trabalhem
em locais prejudiciais a sua formacéao, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e,
ainda, em horario noturno.

Tratar os funcionarios de forma justa e nao discriminar com base em
diferencas de género, raca, cor, credo, religiao, idade, nacionalidade,
nascimento, cidadania, estado civil, classe social, opinidao politica,
orientacao sexual, ou outras condicdes que possam dar ensejo a
discriminacao.

Promover o desenvolvimento continuo de seus funcionarios.

Respeitar a jornada de trabalho e remunerar todos os seus
funcionarios de acordo com a legislacao aplicavel, de forma justa,
digna e pautada em critérios objetivos de avaliacdo, provendo todos
os beneficios legalmente determinados.

Desenvolver suas atividades mantendo a regularidade do contrato
individual de trabalho de todos os seus funcionarios, em consonancia
com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e as normas de
seguranca do trabalho.




Desenvolvimento Humano

E dever da Empresa cuidar de cada Colaborador e valorizad-lo como
pessoa, oferecendo-lhe as condi¢gdes indispensaveis para sua realizagcao
pessoal e profissional, bem como, estimular o trabalho em equipe, o
desenvolvimento do espirito de cooperacao, e o respeito das diferencas
de opinides e posturas.

O mérito sera a unica politica a ser adotada a fim de garantir a
imparcialidade em todos os processos ligadas ao pessoal como
recrutamento interno e externo, contratacao (inclusive de familiares ou
amigos), promocao, treinamento, remuneragdo, transferéncia e/ou
desligamento.

E dever do Colaborador conhecer, praticar e disseminar a missdo, a
visao, os valores da Empresa, os principios e normas contidos neste
Cdédigo, bem como, gerir o que |lhe compete com uma conduta ética e
confiante, pois é por meio da agdao de cada um que a Empresa obtera
resultados melhores e mais sustentaveis.

E dever de todos serem absolutamente francos quando surgirem
situagcdes de discordancia de opinides, justificando suas posicoes sem
menosprezar as alheias; procurar, como companheiros de trabalho,
contribuir para o éxito dos colegas em tudo aquilo que estiver ao seu
alcance; eleger a simplicidade e o respeito como valores fundamentais
para o relacionamento laboral.

Os Colaboradores e Parceiros sempre devem ter em mente que a
Empresa ndao permite quaisquer praticas ilicitas, cumprindo a todos a
estrita observancia dessa norma, sem qualquer excecgao, até porque, caso
contrario podera expor a Empresa a possivel condicdao de infratora,

mesmo que ela sequer tenha conhecimento dessas praticas.




Assédio, preconceito @
discriminacao

O Grupo Bispharma reconhece os direitos humanos como inerentes a
todas as pessoas e apoia todos os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, incluindo, mas sem limitagéao:

« O direito a dignidade e a privacidade;
O direito a vida e a liberdade;
Liberdade de opinidao e de expressao;
Liberdade de associacgao; e
O direito ao trabalho e a educacgao.

Respeito e ética ndo permitem assédio, discriminagdo, preconceito ou
tratamento vexatdrio, assim o Grupo Bispharma nado os tolera e se
empenha em promover um clima de confiangca e harmonia nas relagdes
internas e externas para evitar qualquer forma de conflitos de interesses,
desrespeito ou intimida¢do, rejeitando, igualmente, condutas que
caracterizam assédio moral ou sexual.

Colaboradores e Parceiros sao responsaveis por manter um ambiente
de trabalho em que todos sintam-se bem-vindos e que seja livre de
assédio, discriminacao, ou outra conduta imprépria, como:

o Preferéncias ou favorecimentos: decorrentes de afinidade pessoal,
posicao social, hierarquica ou tempo de trabalho.

o Assédio sexual ou moral: por meio de atitudes ou palavras.

o Intimidag¢des, humilhagbes, ameacgas ou atitudes abusivas:sejam por
meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade
moral e fisica de qualquer pessoa.

« Discriminacao: com base em raca, cor, etnia, sexo, idade, estado civil,
religidao, orientacao, sexual, necessidades especiais, aparéncia,
origem, conviccao politica ou qualquer outra forma de preconceito.

Uma piada inapropriada esta

circulando na minha area. Ela Sim, a conduta pode ser
faz referéncia a minha considerada discriminatoéria
sexualidade de maneira e gerar um ambiente de

negativa. Essa conduta pode ser trabalho hostil, ainda que
considerada discriminatoéria? seus colegas nao tenham
tido a intengao de ofendé-lo.




Dados, registros e
informacoes

Dados e relatorios refletem a realidade financeira, patrimonial, legal e
fiscal de uma empresa e sdao usados como parametros de andlises,
desenvolvimentos e contratagdes; neste sentido, todos Colaboradores e
Parceiros devem ter a certeza de que os dados internos ou fornecidos a
Empresa, principalmente contabeis, registros e demais controles internos
em todas as areas, sao reflexos fieis da realidade e estdao atualizados, de
maneira que permitam atender prontamente qualquer fiscalizacao interna
ou externa.

Nao é aceitavel a alteracadao de dados ou “maquiagem” em registros por
qualquer motivo que seja.

As informacdes deverdo ser distribuidas no menor tempo possivel e
pelos meios mais rapidos disponiveis, de maneira a alcancar todos os
destinatarios, ao mesmo tempo, sem favorecimento, assegurando a
desejavel “simetria da informacgao”.

O sigilo é fundamental em determinadas operacdes rotineiras da
Empresa, por isso, €& proibido compartilhar informagdes sobre
Colaboradores obtidas por forgca de sua atividade e que coloquem em
risco a integridade fisica ou moral de qualquer outra pessoa, refletindo
em quebra de sigilo. Da mesma forma, a recomendagao se aplica as
informacgdes recolhidas sobre processos criticos, Parceiros, cujos dados
nao podem ser transmitidos a terceiros sem sua prévia concordancia,
ressalvados os casos previstos em lei.

O Grupo Bispharma fez uma
apresentacao sobre um

produto ainda néo langado, N3o, é necessario aguardar a

posso compartilhar uma divulgacéo do produto pela
foto desse produto? area de marketing.




Dados, Registros e
Informacoes

Os Fornecedores e Parceiros se obrigam a manter o mais completo e
absoluto sigilo e confidencialidade acerca de toda e qualquer informacao,
fornecida por qualquer meio (escrito, verbal, fisico ou virtual), de
qualquer tipo ou natureza, ou que tenha sido obtida de forma
independente, direta ou indiretamente, no ambito de sua relagao
comercial ou laboral com o Grupo Bispharma.

No mesmo sentido, os Parceiros devem manter os dados coletados do
Grupo Bispharma, conforme normativas da Lei Geral de Protecdo de
Dados, integros e seguros, bem como, comunicar a Empresa,
imediatamente, sobre qualquer ocorréncia de incidentes cibernéticos,
envolvendo a si proprios ou terceiros que trabalhem representando-os,
que possam impactar negativamente a imagem e os processos do Grupo
Bispharma.

Os Fornecedores devem estar cientes que a Empresa possui
procedimentos internos quanto a contratagcdo e pagamento de
Fornecedores, assim, se comprometem em seguir o0s respectivos
procedimentos quanto a emissdo de notas fiscais e faturas, bem como a
seguir as disposi¢cdes contidas no Manual do Fornecedor do Grupo
Bispharma.




Saude e Seguranca

O Grupo Bispharma espera que cada pessoa dentro de sua organizagao
esteja comprometida com as normas de saude e seguranca e se empenhe
em manter o ambiente de trabalho em altos niveis de seguranca e
conforto, por meio de adequada gestdao e fiscalizacdo de uso de
equipamentos de protecao individual ou coletiva.

Os lideres, em todos os niveis, sao responsaveis pela saude e segurancga
dos Colaboradores, contudo, é dever de todos adotar um comportamento
seguro e consciente, respeitar os procedimentos de seguranc¢a do trabalho
e saude ocupacional vigentes no interior da Empresa, cuidar da integridade
fisica de todos e buscar conhecer e cumprir os requisitos relacionados
com a protegao ambiental.

Os Parceiros devem se empenhar em seguir todos os procedimentos
internos e externos de seguranca do trabalho do Grupo Bispharma,
entregando em tempo habil ao setor responsavel toda documentacao
solicitada, realizando os treinamentos e orientagdes requisitados, e se
comprometendo ao fiel cumprimento deste Cddigo.

Os Parceiros ndo devem adentrar nas dependéncias do Grupo Bispharma
sem prévia autorizagcdao e liberagcdao, bem como, se locomover sem
acompanhamento técnico responsavel, sendo passivel, de proibicdo de
visitas, prestacdes de servigos ou fornecimentos futuros.

O Grupo Bispharma fornecera aos seus Colaboradores todos EPIs
inerentes as atividades laborais, no mesmo sentido, a Empresa
disponibilizara aos Parceiros os EPIs imprescindiveis para acesso ao
parque fabril, contudo, para atividades especificas contratadas, os
Parceiros deverdo trazer e disponibilizar a validagcdao os EPIs necessarios
para os mencionados servigos contratados.

No caso de incidentes relacionados a saude, seguranga ou com O
ambiente envolvendo o Grupo Bispharma, os Colaboradores cientes do
ocorrido possuem o dever de notificar seu lider, bem como os Parceiros
devem imediatamente comunicar o setor de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente da Empresa.




Uso e/ou posse de
alcool e drogas

O Grupo Bispharma proibe e nao tolera a posse, oferta e/ou uso de
drogas, bem como, o consumo de bebidas alcodlicas no ambiente de
trabalho, do mesmo modo, proibe a entrada, nas instalagdes do Grupo, de
pessoas em estado de embriaguez ou sob a influéncia de substancias que
alterem seu comportamento e que possam afetar a seguranca e as
atividades de outras pessoas.

Fui ao almogo com os

colegas de trabalho para Nao, pois, apesar do almogo ser
comemorar um aniversario e o seu horario de intervalo para

pediram bebida alcéolica. O refeicdo e descanso, vocés
consumo é permitido? estardo sob o efeito do alcool
no retorno as suas atividades.




Porte de Arma

Nao é permitido, em nenhuma hip6tese, o porte de qualquer tipo de
arma de fogo e/ou branca nas dependéncias do Grupo Bispharma, salvo no
exercicio da funcdao de vigilancia e seguranca, com a devida
documentacao e autorizacao.

Ganhei um canivete
personalizado de presente

do meu filho, posso trazé-lo N3o, pois é uma arma branca.
para Empresa? Arma branca é qualquer objeto que
possa ser utilizado para atacar ou
se defender de alguém ou alguma
coisa, mas que a principio nao
tenha esta finalidade, ou seja,
podem ser considerados como
arma branca: soco inglés, facas,
flechas, seringas com agulhas
hipodérmicas, todo instrumento
constituido de lamina de qualquer
material cortante ou
perfurocortante, etc.




Conflito de Interesses

Conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de um agente,
interfere, ou aparenta interferir, na sua capacidade de julgamento isento esperada
em suas atribuicdées ou nos interesses do Grupo Bispharma. Os conflitos de
interesses também surgem quando um Colaborador recebe beneficios pessoais
inadequados por conta de sua posi¢cao no Grupo Bispharma.

Podem ser considerados conflitos de interesses:

* Qualquer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras que um
Colaborador receba dos Parceiros ou qualquer outra pessoa relacionada com a
Empresa.

» Realizagcao, pelo Colaborador, de outras atividades profissionais que possam
interferir nos negoécios do Grupo Bispharma, mesmo que exercidas fora do
horario de trabalho.

o Utilizacdo indevida de informacgdes privilegiadas obtidas dentro do Grupo
Bispharma.

e Relacao de parentesco entre Colaborador e Parceiro que comprometa a
imparcialidade nos negécios.

e Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo Colaborador a um
Parceiro, em detrimento dos demais Parceiros ou dos interesses do préprio
Grupo Bispharma, em especial quando esse profissional mantiver qualquer
relacionamento social ou afetivo com o favorecido.

» Atividades paralelas que sejam exercidas pelo Colaborador durante o horario
de trabalho ou com a utilizagdo dos recursos do Grupo Bispharma.

» Relagdes de cunho intimo, amoroso e sexual, bem como relagdes de
parentesco entre Colaboradores que tenham relacdo direta ou indireta de
subordinacéo.

Assim, os Parceiros deverdao declarar e garantir que ndao possuem conflito de
interesse com o Grupo Bispharma, que possa afetar a execugao das obrigagodes
acordas; se comprometendo, ainda, a ndao exercerem qualquer tipo de atividade,
gue possa conflitar com os interesses da Empresa, ou concorrer com ela
diretamente.

No mesmo sentido, os Parceiros ndao podem estabelecer qualquer tipo de
relacdo com Colaboradores da Empresa, onde as relacdes de negdcios possam
beneficiar, direta e indiretamente, o Colaborador do Grupo Bispharma.

Em caso de conflito de interesse, as partes envolvidas devem comunicar seus
respectivos gestores de imediato e nao participar das decisdes comerciais ou de
contratacao entre o Grupo Bispharma e o Parceiro envolvido.

Qualquer excecdo para conflitos de interesses deve ser previamente autorizada

pela diretoria do Grupo Bispharma.



Brindes

Brindes, refeicdes e oportunidades de entretenimento inapropriadas podem
prejudicar o Grupo Bispharma e levar a decisdes indevidas de negécio, portanto, é
proibido que os Parceiros enviem brindes, presentes, cortesias e afins para os
Colaboradores da Empresa visando sempre respeitar as regras de conduta
estipuladas no presente Cddigo.

E proibido que os Colaboradores usufruam das suas posi¢des para solicitar
favores pessoais de um Parceiro e/ou obter qualquer tipo de presente, brinde ou
refeicdes com valor excedente a R$100,00, e que ndo sejam caracterizados como
brindes corporativos, tais como, calendarios, agendas, canetas, chaveiros, bonés,
camisetas, mochilas, bolsas térmicas e squeezes.

Em todos os casos, a oferta ou recebimento de brindes, presentes e cortesias
ndao podem ser considerados como contrapartidas de qualquer tratamento
preferencial ou mais favoravel na obtencdao ou manutencao de contratos, servigos
ou bens de negdcios ou, ainda, influenciar os relacionamentos de qualquer
maneira, devendo ser denunciada qualquer forma de suborno ou tentativa de obter
qualquer favorecimento pessoal ou comercial entre Parceiros e Colaboradores do
Grupo Bispharma.

Nos casos em que essas situagdes sejam inevitaveis, os brindes recebidos
devem ser comunicados previamente pelo formulario disponivel na Intranet, com a
respectiva aprovacao do gestor e do departamento de Recursos Humanos que
decidirao sobre a viabilidade do recebimento do brinde para a realizagcdao de
sorteio interno.

Uma faculdade me ofereceu

uma bolsa de estudos com

para fecharmos o contrato de sua capacidade de julgamento e
parceria com o Grupo imparcialidade, se a bolsa for

Bispharma, posso aceitar? concedida ela deve ser sorteada
para todos os colaboradores.




Uso de Ativos

Todos os Colaboradores e Parceiros devem proteger os
ativos do Grupo Bispharma, tanto tangiveis quanto
intangiveis, como instalagdes, maquinas, equipamentos,
veiculos, moveis, titulos e valores mobiliarios, dados,
informacdes e propriedade intelectual.

Os recursos que o Grupo Bispharma coloca a
disposicdao de seus Colaboradores devem ser utilizados
unicamente em atividades de carater profissional e
sempre em prol do interesse da Empresa, admitindo-se
excecdes desde que expressamente autorizadas. Esses
recursos incluem, por exemplo, computadores, telefones
fixos, celulares, materiais, ferramentas, veiculos,
instalagcdes, mdveis, internet, etc.

Antes de utilizar qualquer veiculo do Grupo Bispharma o
Colaborador devera ler, entender e se comprometer com o
Termo De Responsabilidade Por Utilizagao De Veiculo Da
Empresa, sendo expressamente vedado ao Colaborador
permitir a utilizagdo do veiculo por terceiros, para fins
particulares, por pessoas nao habilitadas ou com a
habilitagdo vencida e/ou suspensa; no mesmo sentido, é
vedado conduzi-lo apés consumir bebidas alcodlicas ou
em qualquer condi¢cdao que venha a colocar em risco a sua
integridade fisica ou de outrem, realizar manobras de
transito proibidas, rachas, ou quaisquer outras disputas
ilegais, conduzir acima da velocidade maxima permitida
legalmente, ou em desacordo com quaisquer disposi¢cdes
do Cddigo de Tréansito Brasileiro; conceder carona a
pessoas nao pertencentes ao quadro de Colaboradores da
Empresa, ou transportar pessoas acima do limite maximo
legalmente permitido ou animais; bem como, transportar
materiais ilegais, contrarios aos valores do Grupo
Bispharma, ou nao relacionados a atividade laboral




Relacionamentos Externos
® Clientes

O compromisso do Grupo Bispharma é construir relacionamento sélidos e
saudaveis com seus Clientes, pois eles sdao o foco do negécio e a chave do
sucesso.

Para criar e manter um bom relacionamento, todos devem manter uma postura
ética em todos os momentos dessa relagdo, assim, os Colaboradores séao
responsaveis por agir com ética e simplicidade preservando a boa imagem da
Empresa perante os Clientes.

® Fornecedores e Prestadores de Servigos

O relacionamento com os Fornecedores e Prestadores de Servicos da Empresa
devera ser pautado pelo profissionalismo e respeito muituo. Deve-se trabalhar
com critérios de selegdo transparentes e a exigéncia do cumprimento de todos
os requisitos legais e éticos definidos neste Codigo.

Todas as aquisi¢cdes de bens e servigos devem buscar o melhor equilibrio na
relacdo custo-beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro das normas
técnicas e das legislagcdes vigentes, e o cumprimento dos compromissos e dos
cronogramas estabelecidos.

Para qualquer contratacao entre Grupo Bispharma e Fornecedores é necessario
a formalizagdo do processo através dos procedimentos internos do
Departamento Compras, em especial a negociagdao da minuta contratual, que
apenas deve ocorrer através dos Colaboradores autorizados, sendo necessario
validagao juridica prévia.

® Concorrentes

O Grupo Bispharma acredita na concorréncia leal, sua competitividade é
baseada na capacidade de negociagdao com os Fornecedores e na gestado ética
do negd6cio, sempre mantendo um relacionamento de respeito com os
concorrentes, descartando qualquer iniciativa que possa ser configurada como
concorréncia desleal.

A busca por posicdes de lideranga no mercado é feita unicamente por meios de
processos legitimos, que levem em conta a confiabilidade e a qualidade de seus
produtos, bem como o atendimento atencioso a questdes ou reclamacgdes
levantadas por seus Clientes.

O Grupo Bispharma ndao admite que os seus Colaboradores fagam comentarios
sobre produtos ou servigos de concorrentes, diretos ou indiretos, com o intuito
de denegrir ou difamar publicamente e/ou internamente a imagem do

concorrente. m



Relacionamentos Externos

E vedada igualmente qualquer discussdo ou troca de informagdes com
qualquer colaborador de empresa concorrente, em relagdao as politicas de
precos, vendas, marketing, segredos industriais, bem como sobre descontos,
promoc¢des, escolha de Clientes e Fornecedores.

Quaisquer agbes consideradas anticompetitivas, como combinagao de precgos,
divisdo de Clientes e mercados, recusa de vendas, entre outras, devem ser
comunicadas ao gestor da area ou relatadas pelo Canal de Denuncias.

+ » Autoridades Publicas

O relacionamento com autoridades publicas deve ser pautado com respeito e
independéncia, principalmente com érgaos fiscalizadores.

Todos os dialogos e troca de informacdes com 6rgaos fiscalizadores e entes
publicos devem ser registrados, de maneira a preservar a transparéncia e
integridade da Empresa.

" Imprensa

A imprensa devera ser tratada com respeito e profissionalismo, sendo
atendida somente por pessoas autorizadas do Grupo Bispharma, sempre de
acordo com a orientacao da Diretoria.

+ » Entidade Sindicais

O Grupo Bispharma valoriza seu relacionamento com as entidades sindicais e
a sua importancia na relagdo com os Colaboradores. Assim, respeita a livre
associacao dos Colaboradores e a negociagdo coletiva, reconhecendo a sua
legitimidade e cumprindo os acordos e convengdes coletivas.

¢ Internet

A internet é um ambiente publico, com rapida repercussao e abrangéncia, que
permite criar imagens positivas e negativas tanto do Grupo Bispharma quanto
sobre qualquer um de seus Colaboradores.

Fica proibida, em qualquer rede social, a divulgagao de fotos ou videos que
contenham o ambiente de trabalho ou qualquer identificacdo dos produtos,
exceto publicacdes ja veiculadas em midia pela area de Marketing.

Nao sera aceitavel condutas que possam resultar em penalizagdo a Empresa,
bem como, o exercicio, dentro ou fora do ambiente de trabalho de qualquer tipo
de atividade ou conduta que possa comprometer a imagem e a reputacao do
Grupo Bispharma ou de qualquer de seus Colaboradores.

Espera-se que o Colaborador seja um defensor da boa reputagdo e do

patriménio da Empresa. m



Corrupcao

A Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013) responsabiliza de maneira objetiva, as
pessoas juridicas na esfera administrativa e na civil pela pratica de atos ilicitos
contra a administracdo publica (nacional e estrangeira). Isso diz respeito nédo
somente a oferecer vantagem indevida a um agente publico, por exemplo, mas
também, diz respeito as fraudes em licitagdes e contratos publicos.

E de extrema importancia manter a idoneidade em suas atividades, razdo pela
qual ndao ha qualquer tolerdncia em relagcdo a subornos e outros atos de
corrupgao, as politicas do Grupo Bispharma determinam a condugdo de seus
negocios com transparéncia e integridade.

A corrupgao € uma pratica inaceitavel na Empresa, seja por parte de seus
Colaboradores ou Parceiros, assim, nao tolera praticas antiéticas de qualquer
tipo, bem como quaisquer favorecimentos, subornos, pagamentos de quaisquer
quantias em dinheiro, distribuicdo de brindes, produtos, presentes ou
entretenimento a qualquer funciondrio publico ou partido politico, com a
finalidade de obter vantagens em decisdes ou utilizar de influéncia para manter
negécios.

Assim, os Parceiros devem se comprometer em ndo ofertar, prometer, pagar
ou autorizar o pagamento, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer outra
coisa de valor, a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de obter vantagem pessoais ou improprias.

Os Colaboradores podem se associar a clubes, partidos politicos e a outras
instituicdes sociais ou politicas, desde que tal associagcdao nao prejudique o
cumprimento dos seus deveres descritos em contrato de trabalho.

No entanto, o Grupo Bispharma né@o permite a realizagdo de campanhas, assim
como a utilizacdo de emblemas que sugestionem os temas acima dentro de
suas dependéncias.

Meu primo esta concorrendo
a prefeito, posso entregar
panfletos para os Nao, nao é permitido

colaboradores do meu turno? campanhas politicas dentro do
Grupo Bispharma.




Canal de Denuncias

O Grupo Bispharma possui um Canal de Denuncias totalmente seguro e
independente, com profissionais preparados para receber qualquer dendncia e
analisa-la, passando posteriormente ao Comité de Compliance para
investigacdo de forma imparcial e sigilosa. Para saber mais sobre a
imparcialidade do Canal acesse a aba “Sobre” no site
www.canalintegro.com.br/bispharma.

O Canal de Denuncias é destinado aos Colaboradores, Parceiros e todos os
publicos de interesse da Empresa e devera ser utilizado de forma ética e com
boa-fé.

Devem ser reportados no Canal denuncias, relatos de condutas,
irregularidades, fatos, suspeitas ou violagdes contrarias a legislagdao, aos
valores e as diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Bispharma.

E importante que as denuncias contenham o maximo de informacd&es
possiveis, tais como: O que aconteceu?; Quem presenciou e/ou esta envolvido?;
Onde ocorreu?; Quando ocorreu?; entre outras informacdes relevantes para
apuracdo do relato. E possivel na plataforma de denuncias adicionar fotos,
arquivos de audios, entre outros documentos.

Para utilizar a linha gratuita do Canal ligue para 0800 580 3157, a linha
estara disponivel de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 08:00hrs as
20:00hrs, sendo que o denunciante sera atendido por um dos operadores
especializados da empresa independente que gerencia o Canal de Denuncias.

Ao final do atendimento serd disponibilizado um nimero de protocolo (12
digitos), é recomenddvel anotd-lo, pois ele serd necessdrio para que o
denunciante eventualmente possa consultar o status da denuncia realizada.

Para utilizar a plataforma online de denuncias, acesse
www.canalintegro.com.br/bispharma e clique em “Registrar Relato” para uma
nova denuncia ou clique em “Acompanhe seu Relato” para acompanhar o status
de uma denuncia ja realizada.

Para quaisquer dividas sobre o Cédigo de Etica e Conduta ou o Canal de
Denuncias, contate o Departamento de Compliance através do e-mail:
departamento.compliance@bispharma.com.br.




Vigéncia e Revisao

0 Cédigo de Conduta Etica do Grupo Bispharma foi aprovado pela Diretoria do
Grupo Bispharma, passando a vigorar a partir da data de sua publicagdo, sendo

revisado anualmente:

Publicacao 04/05/2023
1° Revisao 02/01/2024
Proxima Revisao 02/01/2025




Termo de Compromisso

Eu )
inscrito no CPF n° , colaborador da empresa
exercendo o cargo de na area de

, declaro que recebi, li e estou ciente e de
acordo com o disposto no CODIGO DE CONDUTA e ETICA do Grupo Bispharma.
Assumo a obrigagdo de cumpri-lo integralmente nas minhas atividades
relacionadas ao Grupo Bispharma, inclusive quanto a ndo divulgagao de
informagdes, seja durante ou apds a vigéncia do meu contrato de trabalho,
fornecimento ou servigo ou o cumprimento de obrigagdes com o Grupo
Bispharma.

Da mesma forma, concordo em seguir as orientagdes e regulamentagdes
adotadas pelo Grupo Bispharma, cumprir as legislagdes vigentes e manter a
boa-fé dos meus atos perante a 6rgaos e agentes publicos e/ou privados.

Local Data

Assinatura




